UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA CU Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 161 /KH-UBND Hoa Cu, ngay /7 thang 03 nam 2024
KE HOACH

Trién khai cong tac tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh trén dia ban xa Hoa Cw nam 2024

Thuc hién Chi thi s6 19-CT/TU, ngay 15/08/2012 cua Ban thuong vu Tinh uy
vé ting cudng cong tac lanh dao, chi dao, nang cao hi¢u qua vé cong tac tlep cong
dan va giai quyét khleu nai, td céo. UBND x@ Hoa Cu xay dung Ké hoach trién khai
thue hién cong tac tiép cong dan va tiép nhan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh trén dia ban xa Hoa Cu nam 2024 cy thé nhu sau:

I. MUC PiCH YEU CAU

1. Muc dich

- Tao su chuyen bién manh mg, nang cao nang lyc va chat luong cong tac tlep
cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dap ung yeu cau
quy dinh, déng thoi ngan ngura va han ché tinh trang cong dan cb tinh khiéu kién kéo
dai, dong nguoi, vuot cip, nham gop phan gitr viing 6n dinh an ninh chinh tri, trat ty an
toan x4 hoi, dap tmg nhiém vy phat trién kinh té xa hoi, an ninh qubc phong trén dia ban
xa Hoa Cu.

- Tiép tuc d6i mdi cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh cong viéc; gin cong
tac tiép dan, giai quyét don thu vdi cong tac cai cach hanh chinh, tao co ché chi dao,
diéu hanh céng khai, dan chii va hiéu qua nham phat huy cao nhat niang luc cta can
bd 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu.

2. Yéu ciu:

- Thyc hién nghiém tic cac quy dinh ctia Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat Té céo.

- Chu dong nam tinh hinh, ting cudng ddi thoai véi cong dan, nhat 1a cac linh
vuc phat sinh nhiéu don thu, vu viéc dong nguoi, phic tap;

- Pam bao cac dleu kién can thiét, tao diéu kién thuan loi cho cong déan thuc
hién quyen khiéu nai, t céo theo quy dinh cua phép luat.

- Gan viéc tiép cong dan véi giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan. bBac biét can danh gia day du, chinh x4c tinh hinh don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan dé dé ra giai phap, nang cao chat
luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh trén dia ban thi tran.
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- Phén cdng d61 ngti can b, cong chirc co pham chat dao dirc tét c6 trinh do,
kién thurc, hiéu biét phap luat, c6 kinh ngh1em va ky nang tuyén truyen giai thich,
thuyét phuc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao dé cong
tac nay dat dugc két qua cao nhat Ngan ngira nhitng han ché phat sinh khiéu nai, to
cao tai co s& gop phan gilr vimg 6n dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, dap ing yéu
cau nhiém vu phat trién kinh té xa hoi, qudc phong - an ninh trén dja ban x4.

II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao, phan cong ddi ngii 1am cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh

- Ban hanh Quyét dinh sé 17/Qb-UBND, ngay 30/01/2024 cua UBND xa Hoa
Cu vé viéc phan cong nhiém vu d6i véi can bo, cong chirc va truong thon trén dia
ban x4 nam 2024; Quyet dinh so 29/Qb-UBND, ngay 06/02/2024 vé ban hanh quy
ché Tlep cong dan; Ké hoach sé: 197-KH/PU ngay 15/02/2023 cua bang uy xa Hoa
Cu vé ddi thoai tryc tiép véi nhan dan caa nguoi dang dau cap uy, chinh quyén xa
nam 2024,

- Giao cong chitrc Vin phong — Thong ké x4 1am dau méi, ¢ trach nhiém tiép
cong dan thuong xuyén va tham muu, phan loai xtr Iy don. Binh ky, hang thang,
hang quy, nam tong hop va bao cao két qua giai quyét cong tac tlep cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa vé UBND huyén theo
quy dinh.

- T6 chitc niém yét cong khai lich tiép cong dan tai tru s UBND x&; Nghiém
tac thuc hién quy dinh vé viée tiép cong dan, tang cuong t6 chirc tiép cong dan
thuong xuyén, tiép cong dan dot xuat khi co phat sinh vu viée theo quy dinh cia
Luat Tiép cong dan.

- Chu tich UBND x4 Hoa Cu tiép cong dan theo dinh ky vao ngay thir 6 hang
tuan trong gio hanh chinh; tlep cong déan dot xut khi phét sinh vu viéc birc xtc trong
nhan dan can dugc giai quyet ngay, giai quyét cong viée lién quan dén linh vyc quan ly
Nha nude thude tham quyén hozc khi can theo linh vuc phu trach uy quyén cac Pho chu
tich truc va tiép cong dan dam bao quy dinh cua Luét Tiép cong dan tai dia phuong.

- Cong chtrc duoc giao nhiém vu tiép cong dan, tiép nhan xu 1y don thu tiép
vao tat ca cac ngay lam vigc trong gio hanh chinh.

- Tiép tuc t6 chic trién khai, quan triét noi dung Chi thi s6 35- CT/TW, ngay
26 thang 5 nam 2014 cua B9 chinh tri vé tang cuong lanh dao cua Dang déi voi cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 c4o; Chi thi s6 19-CT/TU, ngay
15/8/2012 cua Ban thuong vu Tinh uy vé ting cu:omg cong tac lanh dao, chi dao,
nang cao hiu qua vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao dén toan
thé can bg, cong chirc, vién chirc, dang vién va nhan déan trén dia ban xa.

2. Cong tac ra soat, giai quyét cac vu khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
ton dong, phirc tap:

- Can b, cong chure tiép cong dan xu ly don thu xem xet, phan loai sO vu viée da
giai quyét, sd vu viéc dang giai quyét, sd vu viéc chua giai quyét, sé vu viéc da giai quyét
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roi nhung con tiép tuc khiéu nai, t6 cdo. .. tham muu giai quyét tmg vu viéc dam bao hop
hop 1y, dtng quy dinh cta phap luat, dic biét 1a nhitng vu viéc ton dong kéo dai.

- Nghién ctru xem x¢ét k¥, day du, than trong d6i v6i nhitng vu viéc khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén ton gido hodc nhay cam chinh tri dé giai
quyét theo dung quy dinh cua phap luat.

- Phéi hop chét ché véi cac co quan chuc néng c6 bién phap giai quyét phu
hop, khong de cac thé luc thu dich va cac phan tir co hoi chinh tri loi dung quyén
khiéu nai, t cdo dé c6 hanh vi gy réi, xuc pham, chéng nguoi thi hanh coéng vu
hoic tiép tay cho céc thé lyc thu dich va phan tir co hdi chinh tri chong pha Pang va
Nha nudc.

- Phat huy tdt vai trd cia cac Nhom nong cdt tuyén truyén phd bién gido duc
phap luat, to an ninh nhan dan, t6 hoa giai & co s& va ngudi co uy tin trong cong
d6ng dan cu thuc hién tot cong tac hoa giai, tuyén truyén _phap luét tai cac khu dan
cu trén dia ban xa, hoa giai kip thoi cac vu viéc mau thuan thudc tham quyén, han
ché don thu khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh vuot cip, gop phan giit viing o6n
dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai dia phuong.

3. Ting cwong Kiém tra trach nhiém trong viéc tiép cong dan, gidi quyét
Kkhiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phéin anh

- Thu’ong xuyén chi dao, kiém tra, d6n doc cong tac tiép cong dan, xir Iy don thur,
dong thoi gin cong tac tiép cong dan véi cong tac cai cach hanh chinh thudc tat ca cac
linh vuc Tu phap, van phong, cong an, dia chinh, van héa xa hoi... cua Xa. Pac biét
quan tam tra trong cai cach hanh chinh tai bo phan “Tiép nhan va tra két qua”, b phan
cong an, dia chinh... khong dé xay ra tinh trang sach nhiéu, hach dich, gy kho khan,
phién ha dbi véi cac to chuc, ca nhan khi den giao dich, giai quyet cac thu tuc hanh
chinh tai dia phuong. Gop phan giit vimg niém tin cia nhan dan dbi voi Pang va Nha
nudc.

- T6 chirc hoi nghi Trién khai quan triét Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai,
Luat T cdo va cc vin ban hudng thi hanh trén dia ban.

- Thuc hién t6t quy ché dan chu & co so, niém yét day du, cong khai, minh
bach cac thu tuc hanh chinh va ho so ké khai tai san cta can bd, cong chuec tai tru s&
UBND xa.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céc co quan, don vi, té chire trén dia ban xa

Cac co quan, don vi, t6 churc, truong hoc khu dan cu trén dia ban x4 can cir
Ké hoach nay tich cuc trién khai, tuyén truyén phé bién thuc hién Luat Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat Té céo theo quy dinh. Tiép tuc d6i médi cong tac lanh dao,
chi dao, diéu hanh cong viéc; gan cong tac tiép dan, giai quyét don thu véi cong tac
cai cach hanh chinh, cong tac chuyén mon, tao co ché chi dao, diéu hanh cong khai,
minh bach, dan chu va hi¢u qua nham phat huy cao nhat nang lyc cua can bg, cong
chtrc, vién chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu. Gop phan giam thiéu
don thu, khiéu nai, t6 cdo tai dia phuong.
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2. UBMTTQVN X4 va cac to chirc thanh vién

Dé nghi Uy ban Mit tran T qudc Viét Nam x& chi dao cac té chac thanh
vién cua Mat tran, dac biét 1 cac to chac chinh tri - x& hdi pho bién, tuyen truyén
phap luat cho hoi vién, doan vién cua t6 chic minh. Tang cuong phdi hop trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, hoa giai véi UBND x4 khi phat sinh vy
viée, giam sat viée thyc hién cac hanh vi tham nhting, lang phi, nhiing nhiéu cua can
bd cong chirc nham giam thiéu don thu khiéu nai, t6 cdo. Gop phan giit vimg 6n
dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai dia phuong.

3. Cong chirc Vin phong — Théng ké

Cong chuac Van phong — Thong ké xa chu dong tham muu, xay dung cac ké
hoach lién quan dén tiép cong dan, tiép nhan, dé xuét xi ly giai quyét don thu, cong
tac tuyén truyén PBGDPL trén dia ban x& nam 2024. Gitp Uy ban nhan dan x4 theo
ddi, dén déc viéc trién khai thuc hién Ké hoach, dinh ky thang, quy, nim va dot xuat
(néu cd) tdng hop s6 lidu bao cao cho co quan cp trén theo quy dinh.

4. Cong chire Van héa - Xa hoi

Cong chic Van héa - X& hoi phu trach cong tac thong tin tuyén truyén co
trach nhiém kip thoi tuyén truyén Luat T6 cdo nam 2018, Luat Tiép céng dan, Luét
Khiéu nai va cac vin ban huéng dan thi hanh trén hé théng loa phét thanh cua xa
theo ké hoach.

5. Cong chirc Tai chinh - Ké toan:

Cong chac Tai chinh - Ké toan tham muu gitp UBND x4 can d6i ngan séach
dam bao kinh phi chi cho cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu theo quy dinh
cua Luat Ngan sach Nha nude va cac vin ban huéng dan thi hanh.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thuc hién cong téc tiép cong dan va tiép nhan,
giai quyét don thu khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa Hoa Cu nim
2024.

Trong qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 kho khan, vudng mac,
dé nghi cac co quan, don vi, cac té chtc, khu phd kip thoi phan anh vé UBND x&
(qua cdng chiic Van phong — Théng ké) dé duoc huéng dan giai quyét./.

Noi nhan: CHU TICH
- Phong Thanh tra huyén; p—

- Phong Tu phap huyén;

- TT bang uy x&;

- TT HDND x3;

- Chu tich va cac PCT UBND xa;
- UB MTTQ, cac Poan thé x4;

- Luu: VP.

Hoang Hai Yén
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