UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA CU Doc lap - Tw do - Hanh phc
Sb: 566/KH-UBND Hoa Cu, ngay 06 thang 7 nam 2023
KE HOACH

Trién khai viée nang cao Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cap tinh
(PAPI); Chi s0 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi so
cii cach hanh chinh (PAR INDEX) nidm 2023 trén dia ban xa Hoa Cw

Thuc hién Ké hoach sé 245/KH-UBND ngay 03/7/2023 ciia UBND huyén
Cao Loc vé viéc nang cao Chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh
(PAPI); Chi s hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) va Chi sb cai cach hanh
chinh (PAR INDEX) tinh Lang Son nam 2023, UBND x4 Hoa Cu xay dung ké
hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Thuc hién cac giai phap khac phuc nhitng ton tai, han ché cua cong tac
CCHC da dugc chi ra qua két qua danh gia CaC chi s6 PAR INDEX niam 2022 dbi véi
UBND huyén tai Quyét dinh s6 Quyét dinh s6 85/Qb-UBND ngay 20/01/2023 cua
UBND tinh Lang Son vé viéc phé duyét va cong bd chi sé cai cach hanh chinh cta
cac sO, ban, nganh va UBND cac huyén, thanh phd nam 2022;

2. Thyc hién cac giai phap khac phuc nhiing ton tai, han ché cua cong tac
CCHC da duoc chi ra qua két qua danh gia cac chi s0 PAR INDEX, SIPAS, PAPI
tinh Lang Son nam 2022. Nang cao tinh than, trach nhiém cta nguoi ding day cac co
quan, don vi, dia phuong, can b, cong chire, vién chirc va Nhan dan trong nd luc cai
thién Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI ctia huyén nam 2023.

3. Cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién Ké hoach nay gén v6i kiém tra
thue thi cong vu phai thue sy di séu di sat vao cac ndi dung cu thé, cong viéc cu
thé cta cac cp chinh quyen nhat 13 cip co s&; c6 ché tai di manh d6i véi cac sai
pham, thiéu sot, han ché trong thyc hién nhiém vy chuyén mon, thyc thi cong vu
V‘a trién khai thuc hién I§e hoach; chi dao khic phuc hodc kién nghi khéic phuc cac
ton tai co thot han cu thé.

II. MUC TIEU

1. Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim 2023 ciia UBND huyén
nam trong nhom 03 huyén, thanh pho c6 chi s6 cao nhat;

2. Thyc hién cac nhiém vu theo Ké hoach sé 142/KH-UBND ngay
24/6/2023 ciia UBND tinh gép phan nang cao cac chi so cap tinh nhu sau:

- Chi sé, cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nam 2023 nam trong nhom 35
tinh, thanh pho c¢6 chi s6 cao nhat;

- Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh (SIPAS) nam 2023 nam trong
nhom 30 tinh, thanh pho c6 chi s6 cao nhat.
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- Chi sb hiéu qua ‘quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) nam 2023
nam trong nhdém cao nhat (nhém 15 tinh c¢é chi s6 cao nhdt theo phdn nhém cia
Chi so PAPI).

III. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Doi véi chi s6 cdi cach hanh chinh (PAR INDEX) ciia UBND Xa: tiép
tuc thuc hién cac nhiém vu, g‘iéi phap theo Ké hoach s6, 128/KH-UBND ngay
19/3/2023 cua UBND huyén vé viéc Khac phuc cac chi s6 Cai cach hanh chinh
nam 2022 dugc danh gia thap hoac két qua chua cao.

2. Pi v6i cac nhiém vu _theo Ké hoach sér 142/KH-UBND ngay
24/06/2023 ctia UBND tinh gop phan nang cao cac chi so cap tinh

2.1. Chi s0 cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
2.1.1. Céng tic chi dao diéu hanh CCHC:

- Cong chtrc Van phong tham muu cho UBND x4, phéi hop voi cong chuc
chuyen mon tap trung thuc hién tot cac nhiém vu cip c6 thim quyén giao bao dam
chét luong, tién do, bao cio dé xuat UBND x4, cac kho khin, vudng mic (néu co)
dé chi dao giai quyét hiéu qua, kip thoi.

2.1.2. Cdi cdch thé ché:

- Cong chitc Tu phap tham muu cho UBND x4, phéi hop véi cong chirc
chuyén mén, cac doan thé, to chtrc chinh tri xa hoi thudong xuyén thyc hién cong
tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat, nhat 1a cac co ché, chinh sach, van
ban quy pham phap luat cho ddi1 ngli can bo, cong chirc, vién chirc thuoc pham vi
quan ly.

2.1.3. Cai cach thu tuc hanh chinh:

* Tiéu chi ty 1& hd so thu tuc hanh chinh tiép nhan trong nim duoc giai quyét
dang han

+ Pon dbc cap nhat tién do, két qua giai quyét 100% ho so thi tuc hanh
chinh trén H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh cua tinh;

+ Tang cudng cong tac theo doi, kiém tra, don doc va chi dao chan chinh
viéc giai quyét tré han cac hd so thil tuc hanh chinh va xtr Iy nghiém cac trudng
hop thuong xuyén dé xay ra tinh trang giai quyét ho so cham han;

2.1.4. Cdi cdch té chire b may hanh chinh

Trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha
nudc dam bao theo ding quy dinh cia Pang va Nha nudc sau khi c6 huong dan
clia cap c6 thim quyén;

2.1.5. Cdi cach ché do cong vy

UBND xa chi dao, quan triét doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc chép
hanh nghiém cac quy dinh vé ky luat, ky cwong hanh chinh. Quan ly, giam st chat
ch€ doi ngti can bg, cong chirc, vién chiic trong thuc thi nhi¢m vy, ddm bao chap
hanh nghiém ndi quy, quy ché lam viéc, sir dung c6 hi¢u qua thoi gian lam viéc,
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d6i moi tac phong, 1& 16i lam viéc. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam
sat vé ky luat, ky cwong hanh chinh. D61 méi hinh thtc, ndéi dung kiém tra, ting
cuong kiém tra dot xuét va kiém tra kip thoi khi nhan duoc thong tin, phan anh cia
ngudi dan va doanh nghiép; kip thoi phat hién déu hiéu vi pham dé xu 1y theo quy
dinh.

Trién khai dam bao theo cic quy dinh cua Pang va Nha nudc vé ché do
cong vy, cong chirc; thuong xuyen phé bién, quan triét, tuyén truyen doi ngli can
b, cong chirc, vién chiic vé cac quy dinh cta phap luat lién quan dén ché do cong
vu, cong chuec.

2.1.6. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién cac giai phap, bi¢n phép nang cao hi¢u qua hoat dong, danh gia
nang muc dg ty chu cua cac don vi sy nghiép cong l1ap truc thude so vdi nam 2022.
Thuc hién cac quy dinh vé tu chi, tu chiu trach nhiém theo quy dinh cua Chinh
phu; thuc hién cac chinh sach vé thu nhap, tién luong, tién cong, chinh sach an sinh
xa hoi; diy manh hinh thirc phan cip ngan sach, khoan chi ngan sach trén co so
bién ché, nhiém vu chuyén mon duoc giao, dinh murc theo quy dinh, nang cao ning
luc quan 1y nha nudc va sir dung kinh phi duoc giao tiét kiém, hiéu qua.

2.1.7. Xdy dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé
* Tiéu chi Xay dung Cong thong tin dién tir ciia tinh dam bao theo quy dinh

Nhiém vu, giai phap: nang cao chat lugng hoat dong, viéc duy tri, cung cap
thong tin trén cac trang thong tin di¢n tr cia xa dam bao theo quy dinh cua Luat
Tiep can thong tin, Luat Thyc hi¢n dan chu ¢ co sé va cac quy dinh cua phap luét;

* Tleu chi Trién khai s6 héa ho so giai quyet tht tuc hanh chinh; Ty 18 ho so
tryc tuyén toan trinh; thyc hién thanh toan tryc tuyén:

Ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén vé chuyén dbi sd, khuyén
khich, ho trg ngudi dan, doanh nghi¢p vé tién ich, thic day thuc hién giao dich
dich vu cong truc tuyén tai co quan, don vi.

+ Néng cao hi€u qua hoat dong cua cac T6 tuyén truyén chuyén ddi sd cong
dong trong viéc tuyén truyén veé tién ich, thic day thuc hién giao dich dich vu cong
tryc tuyén tai dia phuong.

2.1.8. Tac dong cua CCHC dén sy phat trién kinh té - xa hoi

* Tidu chi muec dg thu hit dau tw; ty 1é dong gdp vao thu ngdn sdch cia khu
viee doanh nghiép

T chuc trién khai hiéu qua cac Nghi quyét vé hd trg dau tu trén dja ban
tinh, ddc bi¢t la Nghi quyét sO 16/2022/NQ-HDND ngay 07/7/2022 cua HDND
tinh vé mot sd chinh sach hd trg du tu trén dia ban tinh Lang Son; Nghi quyet so
08/2019/NQ-HDND ngay 10/12/2019 cua HBDND tinh va Nghi quyét so
15/2021/NQ-HDND ngay 17/7/2021 cia HDND tinh vé stra doi, bd sung mot so
diéu cua Nghi quyét sb 08/2019/NQ-HDND ngay 10/12/2019 cua HDND tinh vé
chinh sach dic thu khuyén khich dau tu, phat trién hop tac, lién két san xuat va tiéu
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thu san pham nong nghiép, néng thon trén dia ban tinh Lang Son, giai doan 2020 -
2025.

* Thuc hién thu ngan sach hang ndm

Thyc hién cac giai phap néng cao ty 1¢ dong gop cua khu vuc doanh nghiép
vao thu ngan sach. Phan dau thu ngan sach cua khu vuc doanh nghi€p ndm 2023
tang hon so vo1 nam 2022.

* Mtc d6 thue hién cac chi tiéu phat trién kinh té - xd hoi do Hoi ddng nhan
dan huyén, xa giao

Theo ddi, d6n ddc viéc trién khai cac bién phap, giai phap dé hoan thanh
vuot cac chi ti€u phat trién kinh t€ - xa hdi nam 2023 do Hdi dong nhan dan huyén,
Xa giao.

2.2. Chi sb hai long ciia nguoi dan, to chire ddi voi sw phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS)

2.2.1. Déi v6i ndi dung “Mirc dé hai long ciia nguoi dan doi véi viéc xdy
dung va thyc hién chinh sach”

Tang cuong cong tac tuyén truyen Luat Thyc hién dan chu ¢ co so; trién
khai t6 chirc 1ay ¥ kién Nhan dan dbi vé6i cac quy dinh phap luat, co ché, chinh
sach ctia Trung wong va cia tinh, tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan c6 thé tham
gia gép y chinh sach.

2.2.2. Déi véi ndi dung “Mirc dé hai long ciia nguoi ddan ddi véi viée cung
ung dich vu hanh chinh cong”

Thue hién day du cac ndi dung vé kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co
ché mot ctra, mot cua lién thong; dau tu, nang cap trang thict bi bo phan mot cura,
dam bao phuc vu t6t nhét cho nguoi dan, doanh nghiép; thuong xuyén kiém tra,
theo ddi danh gia két qua giai quyét cong viée, giai quyét thu tuc hanh chinh d6i
v6i cong chirc 1am viée tai bd phan mot ctra va cong chuc truc tiép tham gia quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; xur Iy nghiém cac cong chic cé hanh vi tiéu
cuc, nhiing nhiéu trong gidi quyét cong viéc cho ngudi dan.

Thuc hién niém yét cong khai dudng day ndng, cac quy dinh vé tiép nhan,
xu Iy phan anh kién nghi ciia nguoi dan, to chuc; to chic tiép nhan, xir Iy cac gop
y, phan anh kién nghi va thong bao két qua cong khai day da nhitng noi dung da
tiép nhan, xu Iy, phan anh kién nghi ciia nguoi dan, to chuc; ting cuong thong tin,
tuyén truyén theo nhiéu hinh thirc dé nguoi dan nhan thic day du, ding dan veé
quyén loi va trach nhiém cua ho trong viéc chéng tiéu cuc, té céo tiéu cuc.

B& tri can bo, cong chirc ¢6 du nang luc chuyén moén, c6 dao dlc tdt, c6 kinh
nghiém va k¥ nang giao ti€p lam viéc tai bo phan mot ctra.

+ Hudng dan, kiém tra, d6n ddc cong chirc chuyén mén thuc hién quy dinh
v¢ kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong

+ Tang cuong Kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cwong hanh chinh, dao
dac cong vu cua can b, cdng chac xa.
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2.3. Chi s6 Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI)
2.3.1. Ngi dung “Tham gia ciia nguoi ddn & cdp co s6”

a) Thuc hién tdt Luat Thuc hién dan chi & co s& va tiép tuc trién khai P& an
xdy dung md hinh diém “Chinh quyén than thién” cip co so trén dia ban tinh Lang
Son; tao diéu kién cho Nhan dan duoc biét, duge ban, dugc tham giay kién; tuyén
truyén, van dong su tham gia cua ci tri, ciia ngudi dan vao bau truong thén, to
truéng t6 dan phd, bau cac chic danh, ngudi dai dién cua cac td chuc, cac ban &
thon, to dan phd dam bao ding quy dinh, dan chu, cac ndi dung vé nhan su phai dam
bao tinh dai dién, do ngudi dan suy ton; thuong xuyén kiém tra, chan chinh nhiing
sai pham trong viéc huy dong va st dung cac khoan dong gép tu nguyén cua nguoi
dan vao xay dung cac cong trinh muc dich cong cong; cong khai cac khoan dong
gbp cua nguoi dan.

b) Tang thoi lugng, tin sudt truyén thong t6i cong dong, t6i cac khu vuc dan
cu, toi tan nguoi dan, chu dong vé thoi diém thong tin, ndi dung thong tin, tao diéu
kién thuan loi dé nguoi dan kip thoi, dé dang tiép can thong tin chinh théng; chi
dan cach thurc, dia diém, thoi gian tiép can thong tin; huéng dan nguoi dan xir 1y
thong tin.

2.3.2. Noi dung “Cong khai, minh bach trong hoach dinh chinh sach”

Thuce hién nghi€m viéc cong khai, minh bach theo Luat Thuc hién dan chu & co
s& & x3, phudng, thi trdn va cac vin ban quy dinh hién hanh; thuc hién nghiém viéc
cong khai, minh bach dy du cac noi dung dé nguoi dan biét, theo ddi, giam sat theo
quy dinh: danh sach ho nghéo, ho can nghéo, bang thu chi ngan sach, cac du an vé
quy hoach, ké hoach str dung dat hang nam tai dia phuong, phuong an diéu chinh, quy
hoach khu déan cu c¢6 anh huong truc tiép dén ngudi dan trén dia ban; thong tin can bo
truc tlep giai quyét cong viée cho dén, cac khoan _huy dong Nhén dan dong gop; giai
quyét tha tuc hanh chinh, chimg thue, két qua bau ctr,... bang nhiéu hinh thirc nhur
trén Trang thong tin dién tir, loa truyén thanh, bo tri bang thong tin va niém yét tai try
s6 UBND xa.

2.3.3. Noi dung “Trach nhiém giai trinh voi nguoi dan”

Tiép tuc trién khai thyc hién quy dinh vé t0 chirc va hoat dong ctia thon, t0
dan pho theo Thong tu s6 04/2012/TT-BNV va Thong tu so6 14/2018/TT-BNV cua
B4 truong Bo Noi vu;

Thyc hién nghiém lich tiép cong dan dinh ky; t6 chirc gap gd, dbi thoai truc
tiép giita nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén dia phuong v6i nhan dan dam bao
theo quy dinh va khi ¢6 van dé nguoi dan bure xic can chinh quyén giai quyét;
huéng dan nguoi dan thyc hién quyén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh theo
ding quy dinh cua phap luat.

Tang cudng tuyén truyén phd bién phap ludt dén nguoi dan.
2.3.4. Néi dung “Kiém sodt tham nhiing khu viec cong”’

Thuc hién nghiém cac quy dinh cta phap luat vé phong, chéng tham nhiing;
xtr Iy nghiém cac hanh vi tham nhiing va xtr 1y trach nhiém cta nguoi dung dau khi


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-04-2012-tt-bnv-huong-dan-to-chuc-hoat-dong-cua-thon-to-dan-pho-147688.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/thong-tu-14-2018-tt-bnv-sua-doi-thong-tu-04-2012-tt-bnv-to-chuc-va-hoat-dong-to-dan-pho-402160.aspx
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dé xay ra trudng hop tham nhiing tai co quan, don vi.

b) Thuc hién cong khai, minh bach trong sir dung ngan sach cua dia phuong,
viéc lua chon, bd tri nguoil hoat dong khong chuyén trach; thuc hién cong khai,
minh bach trong cong tac bau cur cac churc danh trong h¢ thong chinh tri cap xa.

2.3.5. Noi dung “Thu tuc hanh chinh cong”

Thuc hién day du, ding quy dinh Ve giai quyét TTHC cap xd, dac biét 1a (101
v6i cac linh vuc: ching thuc, h tich, cip Gidy ching nhan quyén sir dung dit...
tang cuong trach nhiém cua can b9, cong chuc da duge quy dinh trong quy trlnh
huéng dan, tiép nhan va giai quyét thil tuc hanh chinh, xtr 1y nghiém dbi véi cac
truong hop thuong xuyén dé xay ra tinh trang hd so tré han hodc c6 hanh vi quan
liéu, sach nhiéu, thiéu ton trong nguoi dan.

2.3.6. Noi dung “Cung wng dich vu cong”

Chi dao cong an cap xi c6 phuong an giir ving an ninh, trat ty trén dia ban,
thue hién nghiém cac chuong trinh, muc tiéu quoc gia vé phong, chong t01 pham,
giam sb vu pham phap hinh sy; khong dé xay ra cac hoat dong con do va cac loai toi
pham mai; tlep tuc nang cao chat lugng, hiéu qua phong trao toan dan tham gia bao
v€ an ninh To qudc. Phdi hop véi cac cap, cac nganh dé cai thién co so ha tang can
ban: nang cap ludi dién dam bao sinh hoat va phat trién kinh té - x4 hoi; bé tong hoa
cac tuyén duong nong thon.

2.3.7. Noi dung “Quan tri moi truong”

Tang cuong cong tac quan 1y nha nudc vé bao vé mdi trudng, thuc hién tét
dich vu thu gom, xur Iy rac thai, nudc thai tai dia ban; xu ly cac ngudn nude thai;
phat dong phong trao toan dan don v¢ sinh noi cong cong; trién khai cac cong trinh
tu quan vé bao vé méi trudng do cac hoi, té chire chinh tri - x3 hoi thyc hién; t6
chirc mo6 hinh ty gidm sat trong Nhan dan, phan anh hi¢n truong. Tang cuong cong
tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé bao vé mdi truong; dwa nodi dung
cam két bao vé moi trudng vao huong ude, quy ude, dic biét 13 tai cac dia phuong
con ¢6 diém nong vé bao vé méi truong.

Tang cuong cong tac quan 1y va chap hanh phap luat vé bao vé moi truong
ctia cac doanh nghiép, co s& san xuat kinh doanh.

Thuc hién tot cong tac ra soat, danh gia chat luong nguén nude va khong khi
dé co nhimg hanh dong kip thoi, trong d6 can huy dong nguoi dan tham gia cai
thién diéu kién méi truong sinh thai tai khu dan cu. Tim ra nhitng diém néng vé 6
nhiém moi trudng dé c6 giai phap, bién phap xur Iy va nang cao ¥ thirc bao vé mdi
truong ¢ dia phuong.

2.3.8. Noi dung “Quan tri dién tu”

a) Giao cac T tuyén truyén cong nghé sb cong dong dong, phdi hop voi
Poan TNCS Hb Chi Minh x3 ting cuong tuyén truyén, phd bién dé ngudi dan biét

va str dung, khai thac thong tin trén Cong thong tin dién tir cia tinh; trang thong tin
dién tir cac co quan nha nudc; tuyén truyén, huéng dan nguoi dan tim hiéu thong tin
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vé TTHC va nop h6 so TTHC tryc tuyén trén Cong Dich vu cong cua tinh, Cong
Dich vu cong quoc gia.

Trén trang théng tin dién tir ctia x3 dam bao ding tai day du thong tin chi
dan, biéu mau veé giai quyét TTHC, dam bao thuan tié€n, dé tra ctru, khai thac; xu 1y
kip thoi 100% cac phan anh, kién nghi truc tuyén cua té chire, cd nhan.

I11. TO CHUC THUC HIEN

Cac cong churc chuyén mon theo chirc nang, nhiém vu dugc giao, chu dong
nghién ctru tham muu cho UBND xa td chirc trién khai, thuc hién dat hiéu qua, tu
d6 gop phan nang cao Chi sb SIPAS, Chi sé PAR INDEX cua tinh trong nim 2023
va nhitng nim tiép theo.

UBND x& phai hoan thanh cac nhiém vu, giai phap va bao cao UBND huyén
(qua Phong Noi vu trudc ngay 20 thang 11 nam 2023) két qua thuc hién .

Noi nhan:

- UBND huyén;

- Phong Noi vu;

- TT Pang uy, TT HDND X4;

- CT, PCT UBND x&;

- Uy ban MTTQ va cac doan thé xa;
- Cac CB, CC x3;

- Luu: VT.

La Van Tung
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